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Was ist LetMeKnow®

Dieses Handbuch ist die offizielle Bedienungsanleitung zur Plattform LetMeKnow®. Es
erklart die Handhabung der LetMeKnow®-Autorensoftware und die Mdglichkeiten der
LetMeKnow®-Plattform.

Alle Anleitungsschritte und alle Bilder basieren auf der Version 2.6.

Was ist neu in Version 2.67?

1 Verbesserte und zusatzliche Funktionen fir LetMeKnow®-Autoren
1 Verbesserte Auswertungen

1 Optimierter Mailversand (stabiler und schneller)

1 Layout-Optimierungen auf User-Seite

1 Unterstiutzung Windows Vista und Windows 7

1 Zusatzliche Sprachen (Ungarisch, Schwedisch, Hollandisch, Portugiesisch,
Norwegisch, Tschechisch)

Das Dateiformat hat sich verandert. Fragebogen, welche mit friiheren Versionen erstellt
Anmerk \yyrden, werden automatisch konvertiert. Neue Erhebungen kénnen daher mit Versionen
ung kleiner 2.6 nicht bearbeitet werden.
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Was ist LetMeKnow®?

Mit LetMeKnow® kénnen Umfragen und Tests einfach und selbstandig erfasst werden. Die
Erhebungen kdénnen sofort im Inter- bzw. im Intranet abgerufen werden. LetMeKnow®
beinhaltet alle Werkzeuge, die es fur die Erfassung, die Veréffentlichung und die
Auswertung der jeweiligen Erhebungen braucht.

Das Problem

Sie bendtigen von einer bestimmten Gruppe von Menschen Informationen oder Sie
mochten deren Erkenntnisstand prifen.

LetMeKnow® ist der einfachste und schnellste Weg, um an diese Informationen zu
gelangen.

Der herkdmmliche Weg

Bis heute haben Sie einen Fragebogen in einem Textverarbeitungsprogramm entworfen
und per Post oder im besten Fall per E-Mail versandt. Die Teilnehmer wurden gebeten die
Erhebung zuriickzuschicken. Das Papier kam zuriick und wurde dann von Hand
ausgewertet, indem man die Haufigkeit der Antworten resp. die richtigen Antworten erfasst
hat. Die Auswertung wurde dann in der Regel in einem Tabellenkalkulationsprogramm wie
Excel dargestellt und weiterverwendet.

Diese Art der Befragung war recht aufwendig und es verging viel Zeit von der
Fragestellung bis zur Auswertung. Oft standen die Entscheidungsgrundlagen nicht
rechtzeitig zur Verfligung.

Die LetMeKnow®-Plattform

Mit LetMeKnow erhalten Sie ein Werkzeug, das die Zeitdauer von der Erstellung bis zur
Analysierung wesentlich verkirzt. Die Mdglichkeiten, welche die elektronische
Datenverarbeitung gebracht hat, werden dabei voll genutzt.
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Die funf einfachen Schritte

So ist es mdglich eine Erhebung zu erstellen und die Antworten zu analysieren.

1. Erstellen Sie mit der LetMeKnow®-Autorensoftware |hre Erhebung.

2. Veroffentlichen Sie die Umfrage auf Knopfdruck auf unserem oder lhrem
Internetserver.
Laden Sie die Teilnehmer zur Beantwortung ein.
Laden Sie die gegebenen Antworten mittels der LetMeKnow®-
Autorensoftware auf Ihren Rechner.

5. Lassen Sie sich die Auswertung in Excel anzeigen.
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Einfihrung

LetMeKnow besteht genau genommen aus zwei Programmen: Aus der LetMeKnow®-
Autorensoftware und den Server-Scripts.

Die LetMeKnow®-Autorensoftware

Die LetMeKnow®-Autorensoftware hilft lhnen die Erhebungen rasch und einfach zu
erstellen. Sie stellt Ihnen alle Werkzeuge zur Verfigung, welche fiir die Erfassung, die
Verdffentlichung und die Auswertung der Erhebungen notwendig sind.

Der Autor der Fragen verwendet die LetMeKnow®-Autorensoftware , um Befragungen zu
erstellen, zu verodffentlichen und auszuwerten. Die Antworten werden mit der
LetMeKnow®-Autorensoftware gespeichert und in Excel analysiert.

Die Server-Scripts

Das zweite Programm ist auf einem Inter-/Intranetserver installiert. Es wird von den
Teilnehmern mit einem Internet-Link aufgerufen und stellt den Fragebogen in einem
Internetbrowser dar. Es ist auch zusténdig fur das Sammeln der gegebenen Antworten.

Der LetMeKnow®-Server ist auch zustandig fir die Teilnehmereinschrankungen, das
heisst er stellt nur berechtigten Personen den Zugriff zur Verfligung. Die Server-Scripts
kénnen auf einer Windows- bzw. einer Linux-Maschine installiert werden. Alle gangigen
Webserver und Datenbanken werden unterstitzt.

Unter www.LetMeKnow.ch betreiben wir einen Internetserver, der allen Kunden zur
Verfugung steht. Es ist somit nicht notwendig, die Serverlizenz zu kaufen, damit Sie
LetMeKnow einsetzen kdnnen. Wenn Sie unseren Webserver verwenden mdchten,
konnen Sie zwischen dem Lizenzmodell LetMeKnow-Flex oder LetMeKnow-Professional
wahlen. Aktuelle Informationen finden Sie im Internet unter www.LetMeKnow.ch.

Mdochten Sie den Webserver bei Ihnen installiert haben, wéhlen Sie LetMeKnow-
Enterprise. Bei diesem Lizenzmodell wird der LetMeKnow®-Server bei Ihnen installiert und
die LetMeKnow®-Autorensoftware so eingestellt, dass alle Tests und Erhebungen auf
Ihrem eigenen Inter- bzw. Intranetserver zur Verfligung stehen.
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Installation

Herunterladen der LetMeKnow®-Autorensoftware

Auf der Internetseite www.LetMeKnow.ch stellen wir Ihnen jeweils die neuste Version der

LetMeKnow®-Autorensoftware in Deutsch und Englisch zur Verfigung. Sie kann
kostenlos heruntergeladen werden.

1% von letmeknow. exe abgeschlossen |Z||E|Pz|

Speichern:

letriekrow, exe won wiww, vision-7,com

] ]
Geschatzte Dauer: 5 Min, 16 Sek. (62,4 KB von 4,39 ME kopiert)
Download nach: C\Dokumente und Ei.. Aletmeknow, exe
Ubertragungsrate: 14,6 KB/Sek,

[ ]iDialogfeld nach Beendigung des Downloads schliefer:

Abbrechen



http://www.letmeknow.ch/
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Installieren der LetMeKnow®-Autorensoftware

Damit LetMeKnow auf Inrem Windows-Computer funktioniert, wahlen Sie folgendes
Vorgehen.

1. Laden Sie die LetMeKnow®-Autorensoftware auf Ihren Rechner (siehe
vorhergehender Abschnitt).
Doppelklicken Sie auf LetMeKnowSetup_26.msi

3. Die Installationsroutine wird gestartet. Den ersten Begrussungsbildschirm

bestatigen Sie mit Weiter.

.
15 LetMeknow e

l Abbrechen H < Zuriick ‘[ Weiter > ]

4. Das nachste Fenster kénnen Sie ebenfalls mit AVeiterfibestétigen

s =)

LetMeKnow®

Dieser nstaller wird sie durch alle ndtigen Schritte fihren um LethMeknow auf lhrem Computer zu
installigran

WARNUNG: Dieses Programm ist urheberrechilich sowie durch intermationale Verrage geschiitzt
Die unzulassige Verielfdligung dieses Programms, ob ganz oder auszugsweise, kann schwere
zivil- und strafrechiliche Konsequenzen nach sich ziehen und wird untervoller Ausniitzung der
Rechtsmitte| geahndet

Abbrechen I i < Zuriick I I Witer > I
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5. Waihlen Sie die gewiinschte Sprache und klicken Sie AVeiterfi

6.

7.

LetMeKnow?®

ﬂ LetMeKnow

LetMeKnow"®

Bitte wihlen Sie die Sprache fiir die Benutzeroberldche von Letheknow

(@ Deutsch

(C)English

[ Abbrechen ] l < Zuriick. ] I Wiaiter » I

Im nachsten Bildschirm wahlen Sie, wo LetMeKnow installiert werden soll.
Wir empfehlen Ihnen, keine Verdnderungen vorzunehmen. Klicken Sie auf

ANeiterfi

ﬁ LetMeKnow

LetMeKnow®

Der Installer wird Lettdeknow in folgendem Ordner installieren.

Um in diesem Ordner zu installieren. klicken Sie auf "Weiter". Um in einem anderen vorhandenen
Ordnet zu installieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen”

Ordner:

Installieren Sie LetMeKnow nur fiir den aktuellen Benutzer oder filr alle Benutzer dieses Computers

(@ Alle Benutzer

OAktueIIer Benutzer

chProgram Files (xBo)iLethdelinowt Durchsuchen...
Speicherplatzbedardt...

’ Abbrechen ] | < Zurlick | I Weiter »

Die Installation kann beginnen, klicken Sie auf AVeiterfi

8. Nachdem alle Dateien auf die Festplatte kopiert worden sind, bestéatigen Sie

mit der Schaltflache Achliessenfistellen.

10
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Anmelden der LetMeKnow®-Autorensoftware

Die LetMeKnow®-Autorensoftware steht Ihnen nun im Testmodus zur Verfigung. Sie
kénnen LetMeKnow testen und sich unverbindlich von den Leistungen Uberzeugen. Um
alle Funktionen von LetMeKnow zu nutzen, brauchen Sie einen Lizenzschliissel.

Verwenden Sie die Software nie im Testmodus produktiv, da die Erhebungen regelmassig
geléscht werden und Sie dadurch die Antworten verlieren.

Unter www.LetMeKnow.ch stehen Ihnen verschiedene Lizenzmodelle zur Verfugung.
Wenn Sie Ihre Befragungen auf unseren Server veréffentlichen wollen, entscheiden Sie
sich fir das Lizenz-Modell LetMeKnow-Flex oder LetMeKnow-Pro.
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Innerhalb von spétestens zwei Arbeitstagen nehmen wir auf dem LetMeKnow®-Server das
Setup vor und senden Ihnen den Lizenzschlussel per E-Mail.

Eintragen des Lizenzschlissels

Damit die LetMeKnow®-Autorensoftware Ihnen alle Funktionen zur Verfligung stellt,
brauchen Sie einen Lizenzschlissel (siehe Abschnitt oben). Der Lizenzschlussel, den Sie
per E-Mail erhalten haben, ist folgendermassen in der Software einzutragen:

1. Starten Sie die LetMeKnow®-Autorensoftware .
2. Waéhlen Sie im Menu Extras den Befehl Lizenzenverwaltung und klicken Sie

auf Neu.

11
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Im Feld Lizenzschliissel geben Sie den Lizenzschlissel ein, den wir lhnen
Ubermittelt haben.
Die Felder Name, URL, Mail und ev. Logo sind ebenfalls auszufillen. Zu

jedem Lizenzschlussel gehdrt max. ein Logo.

Neue Lizenz E'
Marne Miller Josua |
Lizenzschiiissel | |¥LetMeknow-77777 |
BarCade | |
LRL v ioz.ch |
Mail linfo@ioz.ch |
Wieh-Server LetMeknow ch |

Logo

L ]
I)O z Bild |&schen

| ok || abbrechen |

/

Name des Lizenznehmers (lhr Name oder der Name Ihrer Firma).

URL ist eine Adresse im Inter- bzw. Intranet und wird verlinkt mit dem Logo, welches
ebenfalls eingegeben werden kann. Beachten Sie, dass Logo und Lizenzschlissel immer
eine Einheit bilden.

12
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2 LetMeKnow - Allgemeinwissen - Microsoft Internet Explorer

Datei Eearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

OZurUck -J @ @ :h pSuchen "?":?Favoriten a B' ».’; i I_J E ﬂ "3

Adresse ‘@ hittp: s letmeknow. chfletmeknow,prod/index. php? az 0o MOy MCZ0P Ty Mzg=

v| Wechseln zu

_:’/ Y
7 LetMeKnow®

oz

[ 1 Allgemeinwissen

a Fertig

£ Internet

Das Logo erscheint bei jedem Test am Anfang und ist mit der URL verknipft.

Die Angaben, die Sie in der Kontenansicht eingeben, gelten fir alle Erhebungen
gleichermassen. Bei der Vergabe Ihrer Lizenznummer richten wir fur Sie einen geschitzten
Ordner auf unserem Web-Server ein. lhre Erhebungen werden nun in diesen Ordner
publiziert und verwenden alle die gleichen Einstellungen (Name, URL, Mail, Logo).

13
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Fragenkatalog erstellen

Wie lhre Erhebung aussieht, kdbnnen Sie in den vier Rubriken in der LetMeKnow®-
Autorensoftware einstellen:

Fragenkatalog erstellen, Projekteinstellungen @ndern, Verhalten am Ende definieren und
Ruckmeldungen erstellen.

1. Starten Sie die LetMeKnow®-Autorensoftware .

2. Wabhlen Sie die Rubrik Fragenkatalog erstellen.

Fragenkatalog

Im Fragenkatalog werden lhnen samtliche Fragen angezeigt. Insgesamt stehen lhnen vier
verschiedene Fragetypen zur Verfigung. Mehrfachauswahl-Frage, Bildklick-Frage,
Skalierungsfrage, Textantwort-Frage, Einzeilige Textantwort-Frage und Textblock.

1. Klicken Sie auf den Dropdownpfeil der Schaltflache Neu. Wé&bhlen Sie den
Fragentyp.

14





































































































































































