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LetMeKnow®

Die Software fur Umfragen
und Tests im Internet




LetMeKnow® hilft Ihnen, die Erhebungen
rasch und einfach zu erstellen.
LetMeKnow® kann in zwei Modi benutzt
werden:

1 Umfragen
2 Tests

Sie kénnen die Erhebung auf Knopf-
druck verdffentlichen, je nach Lizenz-
modell auf unserem oder auf lhrem
Web-Server. Dabei sind keine besonderen
technischen Kenntnisse notwendig.

Anschliessend erhalten Sie einen Link,
welcher auf die soeben publizierte
Erhebung verweist.




Laden Sie die Teilnehmerinnen ein Schritt 3

Laden Sie die gewtlinschten Personen
ein, an der Erhebung teilzunehmen. Die
LetMeKnow® Software orientiert Sie
Uber den jeweiligen Status der Erhebung.
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Analysieren Sie die Antworten Schritt 4

Die eingegebenen Antworten sind jeder-

zeit online auf Knopfdruck abrufbar. i
Sie konnen auf Inrem PC gespeichert W % W T &F
und mit Excel analysiert werden. £
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LetMeKnow® ist flexibel und das Einsatz- Jét .
gebiet ist beinahe grenzenlos: % R 4
- Mitarbeiterbefragung %
- Kundenbefragung ¥ |
- Lieferantenbefragung ;.%-:-.Nm;m_;m; RS
- Marktforschung =

- Messereporting
- Wissenskontrolle etc.
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Allgemeine Eigenschaften Einsatzgebiete
- Erstellen von verschiedenen Fragetypen Nur mit fundiertem Wissen tber den Markt, die
- Passwortschutz Kunden und die Mitarbeiter kénnen zielorientierte
- Einteilung der Fragen in Kategorien Entscheide gefallt werden. LetMeKnow® unterstitzt
- Anzeige der Fragen per Zufall oder der Reihe nach Sie optimal beim Analysieren dieser Informationen.
- Bilden von Fragepools
- Anzeige von Bildern zu einer Frage Mitarbeiter Befragung
- Versand von E-Mails (Einladung, Mahnung etc.) Stimmungsbarometer
- Speichern der gegebenen Antworten auf Threm Rekrutierung

Computer
- Auswerten der Ergebnisse in Excel Kunden Zufriedenheitsmessung

(Excel ist nicht im Lieferumfang enthalten) Reklamationsmanagement
- Sofortiges Aufschalten der Erhebung Adressmanagement
- Verénderung des grafischen Erscheinungsbildes

(optional) Weiterbildung Bedarfsanalyse

Kompetenzerhebung
Systemvoraussetzungen Erfolgskontrollen
LetMeKnow®-Software
Markt Marktabklarungen

- Windows NT, 2000, XP Benchmarking
- Internetverbindung Messefeedback
- Standard-Browser
- Microsoft Excel (empfohlen) Strategie /Planung Balanced Scorecard
- Microsoft Word (empfohlen) Interne Audits

Stetige Verbesserung
Systemanforderungen fiir den Teilnehmer
- Standard-Browser (Netscape oder Microsoft) Prozesse Prozessmessgréssen
unter allen Betriebssystemen Prozessanalysen

- Internetverbindung Prozessoptimierung




